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Altalanos Szolgaltatasi Feltételek

Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek

1. Szerz6dés hatalya

Ezen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Strauszné Boros Szilvia E.V. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal a koedeny.hu weboldalon
(tovabbiakban: Webaruhaz) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza (Szolgéltaté és Ugyfél a

tovabbiakban egyuttesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre és szolgaltatasra vonatkozik, amely a weboldalon keresztil torténik.

2. A Webaruhaz iizemeltetdje:

Strauszné Boros Szilvia E.V.

Cim: 8127 Aba, Széchenyi utca 5/a.
Addszam: 90626476-1-27
Nyilvéntartdsi szam: 60717018
Email: info@koedeny.hu
Telefonszdm: (+36-30) 562-12-97

3. A Szerz6dés megkotése

A Webaruhazon keresztlil megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, a termékek hasznalatara vonatkozd
utasitasokat a weboldalrél lehet megismerni. A kéedények természetes alapanyagbdl, egyedi gyartastechnoldgiaval, kézzel késziilnek.
Tulajdonsaga: fagyallo, télen folddel betltetett névénnyel lehet kint hagyni. 0C fok alatt vizet tarolni tilos benne, mert a jég
szétnyomja az edényt. A weboldalt a Felek a Szolgaltatd altal az Ugyfél irdnyaba kozolt ajanlattételi felhivdsnak mindsitik.

A Webaruhaz honlapjan torténd regisztracié 6nkéntes. A regisztracid irasban, egy online adatlap kitoltése és elkiildése Utjan torténik,
és feltétele, hogy a felhaszndld a jelen Uzletszabalyzatot elfogadja, és annak rendelkezéseit magdra nézve kotelez6nek ismerje el.
Még nem regisztralt vasarlonknak - amennyiben megrendelést szeretnének elkiildeni a Webaruhaz részére - nem feltétlen szlikséges
regisztralniuk, azonban koteles hidnytalanul kitéltenie a megrendelés (rlapjat. Ennek részeként koteles megadnia nevét, email cimét,
fuvarozasi és szamlazasi cimét. Az Ugyfél kijelenti, hogy az itt megadott adatok valdsak.

Az Ugyfél “Megrendelés” gombra térténd Kkattintdssal szerz6déskétési ajanlatot tesz az informacids oldalon taldlhaté termék
megvételére, .
egyidejlileg elfogadja ezen Altaldnos Szerzédési Feltételeket.

A fenti szerz4dési ajanlat megérkezését a Szolgaltaté haladéktalanul, de
legkés6bb annak megérkezését kovetd 48 oran belll emailben automatikusan
visszaigazolja. Visszaigazolds hianyaban vagy a visszaigazolas késedelmes
teljesitése esetén az Ugyfél ajanlati kétdéttsége megsziinik. Az ajanlat
megérkezésének jelen pont szerinti visszaigazoldsa nem mindsil az Ugyfél
altal kozolt szerz6déskotési ajanlat elfogadasanak.

Az Ugyfél szerz6déskotési ajanlata csak akkor mindsiil elfogadottnak, ha a
megrendelés régzitését a Szolgaltat6 elektronikus uton visszaigazolja az
Ugyfélnek.

Az Ugyfél a Megrendelem gomb megnyomasaval elismeri, hogy jelen ASZF,
valamint az Adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseit megismerte és
elfogadja, a rendelés menetével tisztaban van, tovabba az Adatkezelési
tajékoztatdban részletezett adatkezelésekhez hozzajarul.

Jelen ASZF alapjéan létrejové egyedi szerz6dések nem keriilnek iktatasra,
kizarolag elektronikus formaban kerlinek megkotésre, nem mingsilnek
irasbeli szerz6désnek, és magyar nyelven irédnak. Jelen ASZF magatartasi
kodexre nem utal.

4. A megrendelések visszautasitasa

Amennyiben a megrendelt termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az Ugyfél
megrendelését. Ebben az esetben az Ugyfél altal teljesitett fizetés szamara
visszautalasra kerl.

5. Fizetés, fuvarozas és szamlakiallitas

A megrendelés leaddsa soran az Ugyfél az aldbbi fuvarozéasi médok kéziil
valaszthat:

Személyes atvétel:

LehetGsége van arra, hogy a megrendelt termékeket abai tigyfélszolgalatunkon
személyesen vegye at. Ebben az esetben a rendelés feladasat kovetéen
id6pont egyeztetésre van szlikség munkatarsainkkal, hogy atvételkor biztosan
raktaron legyen a megrendelt termékcikk.

A megrendelt termék atvételének lehetséges idOpontjarol tigyintézénk
e-mailen értesiti Ont! Személyes atvétel minden esetben ingyenes.
Személyes atvétel: 8127 Aba, Széchenyi utca 5/a.

A hazhoz fuvarozas egy kilén szolgaltatds, amely nem
kapcsolodik kézvetlenll a termékekhez. A fuvarozast On kulon
szolgdltatasként rendeli meg. A hazhoz szallitas dija termékenként valtozd.

Készpénzes fizetésen kivll a termék vételara kifizethet6 bankkartyas
fizetéssel, vagy 11991119-94872473-00000000 szamu
bankszamlara vald banki atutaldssal is, vagy utanvéttel.

A Szolgaltaté a megrendelt termékekrél szamlat allit ki, amit banki

atutalds valasztasa esetén masolatban is megkiild az Ugyfélnek. Az atutalds
soran az Ugyfél kételes az igy megkiildétt szdmlamasolat sorszamat a
kézlemény rovatban megfelelden feltiintetni.

A termék a megrendelés rogzitését6l szamitott 15 munkanapon belll atvehet6
fiokteleplinkén, vagy futar igénybevételével kiszallitjuk a megadott cimre.
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A termék atvételekor a sériilés mentességet ellendrizni kell a vasarldnak.
Sérilés esetén a termék atvételét kovetd 24 éran belll irdsban,

fotéval dokumentalva jelezni kell az info@koedeny.hu email cimen.
Reklamaciot kizardlag ez esetben tudunk elfogadni.

6. Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termékcikk a Szolgaltatd tulajdondban marad, amig a fizetés
teljes egészében meg nem toérténik.

7. A fogyaszténak mindsiilé Ugyfél elallasi joga

Ha az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallds joga a Webaruhazon
keresztlil megrendelt termékek vonatkozasaban a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 20. § alapjan.

Az eldllasi jog gyakorlasénak a hatarideje

* a termék atvételének napjatol szamitott 14 nap.

o tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd id6pontban torténik, az utoljara szolgaltatott termék
atvételének napjatédl szamitott 14 nap.

« tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tétel vagy darab atvételének napjatdl szamitott 14 nap.

A fentiektdl eltéréen az Ugyfél jogosult az elallasi jogat szerz6dés
|étrejotte, vagy a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolni.

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzOdéskotés idOpontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

8. Ugyfél kotelezettségei elallas esetén

Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmdi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, vagy
email utjan) a jelen ASZF elején feltintetett elérhet8ségek igénybevételével a Szolgéltatd részére. Ebbdl a célbdl Fogyaszto
felhaszndlhatja jelen ASZF-hez mellékelt elallasi nyilatkozat mintat is.

Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelélt hatarid0 lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato
részére. Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az itt meghatérozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Elallds esetén az Ugyfél kiteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgaltaténak visszajuttatni, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belill visszakuldeni.

Elallas esetén az Ugyfél viseli a termék visszakiildésével 6sszefliggésben kozvetlendl felmeriilt kdltségeket.

Az Ugyfél koteles megtériteni az elalldssal érintett termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladé hasznalatabdl ered6 értékcsckkenését.

9. A Szolgaltato kotelezettségei elallas esetén
A Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja az Ugyfél eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

A Szolgaltaté az Ugyfélnek visszajaré dsszeget az altala kordbban igénybe
vett fizetési méddal megegyez6 mddon tériti vissza az eldllasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil. Az Ugyfélinek jaré
dsszeget a Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig az Ugyfél a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
visszakuldte. A két idGpont kozul ilyenkor a korabbi id6pontot kell
figyelembe venni.

A megfizetett 6sszeg visszatéritése soran a Szolgaltatd koteles az Ugyfél
altal korabban teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast visszatériteni,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy az
Ugyfél a Szolgaltato6 altal felkinalt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtal
eltér6 fuvarozasi mdédot valasztott.

A termék Szolgaltatd fioktelepére térténd visszakildésének kéltsége az
Ugyfelet terheli.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési méoddal
egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha az Ugyfél mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

10. Eljaras fogyasztoi panaszok esetén

A hibas termék miatt, vagy egyéb okbdl el8terjesztett panaszat az Ugyfél
el6terjesztheti fidkteleplinkén vagy székhelylinkon személyesen, postai Gton
vagy emailben a fenti elérhetéségek egyikén.

A személyesen elGterjesztett panaszt a Szolgaltatdé azonnal megvizsgalja, és
szlikség esetén orvosolja.

A postai vagy emailben elGterjesztett panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul
azonosité szammal latja el, amit egyidejlileg k6zél az Ugyféllel is. A

panasz kézhezvételét kdveté 30 napon belll a panaszt érdemben megvizsgalja,
irdsban megvalaszolja, és sziikség esetén orvosolja.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal
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kapcsolatos allaspontjardl haladeéktalanul jegyzkonyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat az Ugyfélnek

e szOban el6terjesztett panasz esetén azonnal atadja
* egyéb uton elGterjesztett panasz esetén a panasz kézhezvételét koveté 30 napon belll érdemi valaszaval egyttt megkuldi.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig megbrzi.
11. A fogyasztévédelmi hatosag eljarasa

A fogyasztévédelmi hatdsag kijellésérdl sz6lé 387/2016. (XII. 2.) Korm.
rendelet szerint k6zigazgatasi hatdsagi Gigyekben elsé fokon a jarasi
hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal jar el.

A jarasi hivatalok elérhetGségei: https://kormanyhivatalok.hu/

A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltet6 testiilethez
fordulni, melyek elérhet6ségét itt talalja:

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlsétatér 4-6.
Telefonszédma: (+36-22)_510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

A magyarorszagi békéltetd testiiletek listajat itt taldlja:
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek elerhetosegei 2

A békéltetd testllet hatdskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi
eljarason kivili rendezése. A békéltets testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat
a felek kozo6tt, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld
érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és
a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel 6sszefligg6é hataron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi
kereskedelmi és iparkamara mellett m(ikod6 békéltet6 testilet illetékes.

Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt kévetben pedig bejelentkezés utan
nyujthatja be panaszat a fogyaszt6 a honlapon keresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egytttmiikodési kotelezettség
terheli. Ennek keretében kételes a valasziratat megktldeni a békélteté
testlilet szdmara és a meghallgatason egyezség |létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
fioktelepe nem a teriletileg illetékes békéltet6 testiiletet miikodtetd

kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttm(ikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfelel irasbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

12. Kellékszavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban
mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait az
Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Az Ugyfél - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést,
kivéve, ha az ezek koéziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato
kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy a
szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet,
az attérés koltségét azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltaté magatartasa adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kdz6Ini a
Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kbézvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A szerz6dés teljesitését6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az
Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a
szamla masolatédnak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatdé csak akkor
mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdoénti, vagyis bizonyitja,
hogy a termék hibaja az Ugyfél részére torténé atadast kdvetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az
Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal
tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az
altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjeldlt hiba
szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindGsul érvényesitettnek.
13. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsild Ugyfél -
valasztasa szerint - az el6z6 pontban meghatarozott kellékszavatossagi
jogot vagy a termék gyartdjaval, illetve forgalmazdjaval szemben
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfelet nem illeti meg az a
jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyidejlileg érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatélyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a forgalomba hozatalatél szamitott két
éven bellil érvényesitheti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem

nélkil koteles a hibat a gyartdval kézolni. A hiba felfedezésétdl szamitott

két honapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzoéltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyaszto felelds.

A gyarto, forgalmazo kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

» a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak a mentesilléshez elegendd egy okot bizonyitania.

14. Adatbeviteli hibak

Az adatbeviteli hibak kijavitédsara az info@koedeny.hu e-mail cimre kell

jelentkeznie a Felhasznaldnak. A hibakat 72 6ran belil kijavitjuk.

15. Székhely szerint illetékes békélteto testiilet

Fejér Varmegyei Békéltetd Testllet - elérhet6ségek:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Telefon: (+36-22).510-310

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

16. Ertékesités utani ligyfélszolgalat

Kézponti tigyfélszolgalat:

Levelezési cim: 8127 Aba, Széchenyi utca 5/a.

Telefon: (+36-30)_562-12-97

E-mail cim: info@koedeny.hu
Nyitva tartds: Kizardlag telefonon tortént megbeszélés alapjan (+36-30) 562-12-97
17. Vegyes rendelkezések

Jelen megallapodas, beleértve a kdzolt vasarlasi feltételeket is, valamint
minden a Szolgaltato altal kialakitott szabalyzat, a felek kozo6tt létrejovo
megallapodas egészét alkotjak. A felek barmely részr6l a megallapodas
megszegése miatti jogfelmentés nem jelent precedenst késdbbi
szerz6désszegéseknél jogfelmentésre. Az egyes részek cimei csak a kényelmet
szolgaljak, semmilyen jogi erével vagy hatallyal nem birnak. Amennyiben
jelen megallapodas barmely részét a kompetens birésag érvénytelennek
mindsiti, az érvénytelenités nem bir hatallyal a megallapodas tébbi

részére, az egyezség tobbi része tovabbra is érvényben marad. Amennyiben
valamelyik fél nem tudja gyakorolni a jelen egyezségben eldirt jogait, ez
nem jelent jogfelmentést, illetve a jogok elvesztését sem az adott jognak,
sem egyéb elbirt jogoknak.

18. Alkalmazandé jog

Jelen Felhasznalasi Feltételekre a magyar jog szabalyai alkalmazanddk.
Amennyiben a Felhasznalasi Feltételek valamely rendelkezése érvénytelennek
bizonyulna, az nem érinti a tébbi rendelkezés érvényességét, az érvénytelen
rendelkezés helyébe automatikusan a jogszabalyoknak megfeleld rendelkezés

|ép életbe.

19. Jétallasi feltételek

A kéedények természetes alapanyagbdl, egyedi gyartastechnoldgiaval, kézzel készilnek.
Tulajdonsaga: fagyalld, télen folddel betlltetett ndvénnyel lehet kint hagyni.

0C fok alatt vizet tarolni tilos benne, mert a jég szétnyomja az edényt.

A kéedények Utéstdl, boruldstol sérilhetnek, ez esetben a jotallas érvényét veszti.

Adatkezelési Tajékoztato
Adatkezelési Tajékoztatod
Utols6 mddositas: 2025-08-26
1. Altalanos rendelkezések és elérhetdségek

A jelen adatkezelési tajékoztaté (,Tajékoztat6”) azon
személyes adatokra vonatkozik, amelyeket Onrél Strauszné Boros Szilvia E.V.
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(,Adatkezel6”), mint a koedeny.hu weboldal (,,weboldal”) iizemeltetdje gydlijt és
kezel.

Az Adatkezeld cime: 8127 Aba, Széchenyi utca 5/a.
Addbszam: 90626476-1-27

Az Adatkezel6 elérhetésége, amiken keresztil a Felhasznalé jelen
tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

Email: info@koedeny.hu
Telefonszdm: (+36-30)_562-12-97
2. A Tajékoztato frissitése és elérhetésége

Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldaltan
médositsa. Erre tekintettel ajénlott rendszeresen latogatni a koedeny.hu
weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat. A
tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerhet6 és
lementhet6.

3. A Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Az adott személyes adat vagy informéaci6 rendelkezésre bocsatasaval On
kijelenti, hogy a jelen Téjékoztaténak az adat vagy informacio

rendelkezésre bocsatasanak idopontjaban hatalyos valtozatat megismerte és
kifejezetten elfogadta.

4. A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatasok biztositdsa érdekében Onnel
kapcsolatos adatokat kérhetiink, valamint On az Adatkezel8vel vald
kommunikacidja soran is 6nkéntesen rendelkezéslinkre bocsathat bizonyos
adatokat. Az altalunk gyUjtétt informacidk egy része az informacids
o6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szld 2011. évi CXII.
torvény (,Infotv.”) 3. § 2. pontja szerint ,személyes

adat”.

A kezelt adatok kore, az adatkezelési célok, valamint az adatkezelés
id6tartama és az adatokhoz valé hozzaférésre jogosultak kore:

Az adatkezelés
megnevezése és Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére Az adatkezelés idétartama
célja

A gazdasagi

reklamtevékenység

alapveté feltételeir6l  és Név Email cim IP cim és

egyes  korlatairdl  széléa latogatds datuma

Hirlevelek kiildése 2008. évi XLVIII. torvény (, Operacids rendszer és Az érintett altal adott hozzajarulds visszavonasaig.

Grt.”) 6. § (1) szerint az bongészéprogram
érintett személy el6zetes, tipusa
egyértelim( és kifejezett

hozzajarulasa

A megrendelt

szolgaltatasok
teljesitése,
kovetelések

behajtasa és

szamlak kiallitasa

Az érintett dltal adott hozzdjarulds visszavonasaig.
Visszavonds hidanydban a megrendelés teljesitésétdl
szamitott, Ptk. 6:22. § szerinti 5 évig. A hozzajarulas
visszavonasa ellenére a személyes adat tovabbra is
kezelhet6, ha arra a szerz6dés teljesitése, vagy kovetelés
érvényesitése érdekében arra sziikség van (Info tv. 6. § (5)
bekezdés).Ha az adatokat az Adatkezel6 a szamvitelrdl
sz6l6 2000. évi C. térvény 169. § szakasza alapjan koteles

Név Email cim Teljes
cim (varos,
- (oo 1o iranyitészam cim
Az érintett hozzajarulasa Y PO )

Telefonszam IP cim és a

(Infotv. 5. § (1) bekezdés

a,) Igtc;%g(t:iaéss rendsdzaetruméz meg0brizni, akkor az adatokat az Adatkezel6 az érintett
peracios hozzajarulasatol fliggetlenil csak a felhasznaldi fiok
bdngész8program

megsz(inését kovetéen 8 év mdalva torli. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést alatamasztd iratok
részét képezik, példaul az Adatkezeld és az ugyfél kozotti
szerz6déskotéssel  kapcsolatos  dokumentumokban  (pl
megrendelésben) vagy a kiallitott szamlan szerepelnek.

tipusa

Név Email cim IP cim és
. e Az érintett hozzajaruldasaa latogatdas datuma
Véleményiras,
értékelés L
a,) bdngész8program
tipusa

5. Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés

Automatizalt adatfeldolgozas utan keril sor a megrendelés megtérténtét
visszaigazold levelek kiklldésére. Ennek soran az on altal kordbban

megadott email cimre egy automatikusan generalt emailt kuldink azért, hogy
Ont tajékoztassuk a megrendelése megérkezésérél.

6. Adatfeldolgozasra jogosult személyek

Az Adatkezel6 az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok
elvégzésére az alabbi tablazatban felsorolt adatfeldolgozokat veszi

igénybe. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv., valamint az

adatkezelésre vonatkozo kulon torvények keretei k6zott az Adatkezeld
hatadrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az Adatkezel6
felel. Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat,
a tudomasara jutott személyes adatokat kizardlag az Adatkezel6
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel6 rendelkezései szerint
koételes tarolni és megGrizni.

(Infotv. 5. § (1) bekezdés Operacids rendszer és Az érintett altal adott hozzajarulas visszavonasaig.
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Az adatfeldolgoz6 altal megismert személyes

Az adatfeldolgozo6 neve és elérhetésége adatok, és az adatfeldolgozas soran ellatott adatfeldolgozas

p . idotartama

tevékenység
Strauszné Boros Szilvia E.V. (,Adatkezel6”), A felhasznal6 altal a honlapon keresztil megadott Hatarozatlan idejli  szerz6dés
mint a koedeny.hu weboldal (,,weboldal”) személyes adat.Weboldal Uzemeltetése, tarhely alapjan a szerz6dés
iizemeltetoje. szolgéltatas nyujtasa megszlinéséig.
Adattovabbitas cimzettjei
OTP Mobil Kft. (1093 A tovabbitott adatok kére: Az adattovabbitds célja: a felhasznalok részére torténé
Budapest, Kozraktar u. felhasznalonév, vezetéknév, keresztnév, (igyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazolasa és a
30-32.), orszag, telefonszam, e-mail cim. felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring.

7. Reklamlevelek kiildése

A regisztracié soran megadott elektronikus levélcimekre hirdetést vagy
reklamot (hirlevél) tartalmazo leveleket az Adatkezel6 csak a felhasznald
kifejezett hozzdjaruldsaval, a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6 esetekben
és mddon kdld. A felhasznald barmikor leiratkozhat a hirlevélrél a hirlevél
aljan elhelyezett link segitségével, vagy az alabbi elérhetéségek egyikén:

Levélben: 8127 Aba, Széchenyi utca 5/a.
E-mail Utjan: info@koedeny.hu
8. Siitik és web beacon-ok, névtelen informaciok a weboldalaink hasznalatan keresztiil

A Felhasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 a Felhasznald gépén
adatokat tartalmazé file-t (cookie/suti) helyezzen el. A cookie-k célja a
visszatér6 felhasznaldk azonositasa, a Felhasznaldk szolgaltatasokkal vald
ellatasa és a weboldal kényelmi funkcidéinak tAmogatasa.

On bedllithatja web bdngészéjét, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa
mindet, vagy értesitse Ont, ha siiti érkezik az On gépére. Mindegyik web
bongészé kilonbozd, igy kérjuk. hasznalja keresdje “Segitség” menuljét a
slitik beallitasainak mdédositasahoz. Példaul a Microsoft Internet Explorer
esetében, On térélheti vagy kikapcsolhatja a siitiket az “Eszkdzdk/Internet
Beallitasok” opcid valasztasaval és modosithatja biztonsagi beallitasait. A
sltik természetével, valamint kikapcsoldsukkal kapcsolatos tovabbi
informaciét a

http://www.youronlinechoices.com/hu/

oldalon taldl. A Weboldal a sitik segitségével torténé mikodésre készilt,
igy azok kikapcsolasa hatassal lehet a Weboldal hasznalhatésagara, és
megakadalyozhatja, hogy On annak minden elényét kihasznalja.

A Weboldalon hasznalt cookie-k:

« Analitika, kévetd
e Felhasznald azonositd session cookie

Harmadik fél altal Gzemeltetett weboldalakkal, valamint harmadik felekkel
nem cseréliink sutiket.

9. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 minden téle elvarhatd sziikséges intézkedést megtesz az adatok
biztonsaga érdekében, gondoskodik azok megfelel6 szintl védelmérdl
kulonosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sériilés ellen. Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl
megfeleld technikai (pl. logikai védelem, kiiléndsen a jelszavak és
kommunikacios csatornak titkositdsa) és szervezési intézkedésekkel (fizikai
védelem, kilonodsen az Adatkezelé munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése,
az informacidkhoz vald hozzaférés korlatozasa) gondoskodik.

Kérjuk, segitsen neklnk az informaciok megdvasaban azzal, hogy nem hasznal
nyilvanvald bejelentkezési nevet illetve jelszét, valamint a jelszavat
rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy jelszavat ne tegye
hozzaférhetévé mas személy szamara.

10. Az érintett jogai és jogorvoslati lehet6ségei

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6nél: (a) tajékoztatasat
személyes adatai kezelésérdl, (b) személyes adatainak helyesbitését,
valamint (c) személyes adatainak - a kotelezé adatkezelés kivételével -
torlését vagy zarolasat. Az adatkezeld koteles a kérelem benyljtasatdl
szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beldl,
kézértheté formaban, az érintett erre irdnyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast. A tajékoztatas megadasa ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a
folyé évben azonos adatkorre vonatkozdan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyUjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithaté meg.

Ha az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti

kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvet6 25 napon belll
irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus Gton kozli a
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és
jogi indokait.

Az Infotv. 21. §-ban meghatarozott esetekben az érintett személy
tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. Az adatkezel6 a tiltakozast
a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén beltl, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmez6t irdsban tadjékoztatja.

A felhasznald az Infotv., valamint a Polgari Térvénykonyv alapjan birdsag
el6tt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdésaghoz (NAIH) (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
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fasor 22/C) fordulhat az adatkezel6 adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban
felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes jogokat
és jogorvoslati lehetéségeket részletesen az Infotv. 13-17. és 30.
alfejezetei tartalmazzak.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezelének elkildeni a
panaszt.



